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THE PSYCHOLOGICAL BACKGROUND OF THE
EDUCATION OF GENERATION Z
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ABSTRACT

Throughout history, the development of humanity has
been accompanied by the training of the next generation
and the transmission of existing knowledge. This process
has been going on for thousands of years, although there
are few written methodological records. It was only from
the 18th century, during the Age of Enlightenment, that
thinkers working in the field of education appeared who
wrote down their views based on their experience. Since
then, countless educational methodologies have been
born, recreating the previous procedures. One or
another technique has proven to be functional for a
relatively long time, enriching the existing forms with
useful new methods.

However, today, our incredibly fast-changing world,
the development of technology, information technology,
and the advancement of Al have greatly changed the
thinking and attitude of our children towards learning.
Teachers must respond to this and be up-to-date in order
to reach the stimulus threshold of students living in a
quasi “virtual world”. The article aims to paint a picture
of the current situation based on the experience of
practicing teachers, presenting the problems and
suggesting options for solutions.

1. BEVEZETES

Minden tarsadalomban fontos szerepet toltott be az
oktatds. Ez a tanitasi-tanulasi folyamat egyre nagyobb
valtozason megy keresztiil, hiszen kiillonb6z6 generaciok
foglaljak el helyiiket kiilonb6z6 iskolakban.

,,A generdcio olyan személyek csoportja, akik azon a
torténelmi idén és téren osztoznak, mely kollektiv
személyiséget biztosit nekik.” (McCrindle-Wolfinger,
2010).

Az oktatdas a tarsadalmi valtozasok tiikorképe.
Minden nemzedék a sajat tapasztalatait és elvarasait
igyekszik az iskolarendszerbe menekiteni, ezeket ott
kiegésziteni, fejleszteni. Az alabbi tablazatban helyet
kapott a Z generacid, mint vizsgalatomnak célcsoportja.
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1. tablazat: Generaciok
(A Year-by-Year Guide to the Different Generations)

The Greatest Generation (Gl Generation) | Born 1901-1927

The Silent Generation Born 1928-1945

Baby Boom Generation Born 1946-1964

Generation X Born 1965-1980

Millennial Generation or Generation Y Born 1981-1996

IGeneration ZoriGen Born 1997-2010 I

Generation Alpha Born 2010-2024

Generation Beta Born 2025-2039

2. GENERACIOS VALSAGKEP

Szazadunkban nagy kihivast jelent ennek a Z
generacionak az oktatdo-neveld munkaja, hiszen az 6
virtualis vilagukkal kell versenyeznie a valds térben
dolgoz6 oktatoknak. Ennek a generacionak minden tagja
korszerii informacios eszkdzok tulajdonosa, ugyanazokat
az INTERNETes oldalakat bongészik, altalaban teljesen
hasonl6 filmek és zenék kotik le a figyelmiiket. Sokkal
tobb id6t toltenek az iskoldban, mint sziileik. Ok mar
annak az un. digitalis korszaknak a fiataljai, akiknek
természetes az online tér, az okostelefon. Kozdsségiiket
a média vilagaban épitik. Nincs tiirelmiik az informacio
megszerzéséhez, azonnal akarnak mindent. Mindent
tudni, mindent csindlni. Konnyen elérnek minden
informaciot, folyamatos és korlatlan hozzaférésiik van a
digitalizalodott vildg szegmenseihez. Sajnos a tanulasi
szokasok ennek megfelelden a technologia altal valnak
meghatarozova, a természetes gondolkodas hattérbe
szorul. A kisiskolasok figyelmét eddig sem lehetett
hosszabb tavon fenntartani, sajnos ez ma mar a
kozépiskolas korosztalyra is jellemzd. Alulmotivaltak,
nincs jovokeépiik, igy pedig igazi kihivas megtalalni
azokat a modszereket, melyekkel el tudjuk vezetni 6ket a
valé vilagba, a munka vilagéba, elinditani d&ket a
tarsadalomba vald beilleszkedés utjan, felkésziteni ket a
kiszamithatatlan jovOre. Az internet megjelenése egy
olyan kornyezetet teremtett, amelyben a gyors
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informacidszerzés rovid ideig tartd figyelemmel,
Osszpontositassal parosul. Gyors visszajelzést varnak el
minden téren, emiatt akar sulyos onértékelési probléma
is fellép.

3. PEDAGOGIAI ASPEKTUS

Pedagoégiai oldalrol nézve ezt a tendenciat, meg kell
allapitanunk, hogy a Z generaci6 oktatasanak
pszicholdgiaja a teljes neveléstudomanyt allitja nehéz
helyzet elé. Olyan modszertani kérdésekkel kell
szembenézni, melyek bizonyos szemléletvaltast is
igényelnek.

A korabbi pedagodgiai modszerek nem, vagy csak
kevéssé hatasosak. Azokat az informaciokat tudjak csak
feldolgozni a fiatalok, amelyekben parhuzamosan
érkezik a vizualis és verbalis informacio. Fontosnak
érzem, hogy a verbalis tanulds soran kialakuljon a
tanulékban az u.n. interverbalis  asszociacios
kapcsolatrendszer. Ezt képzettarsitasnak nevezziik.
Ilyenkor a térben és idében tobbszor egyszerre észlelt
targyak asszocialodnak. Az oktatds soran mind az
elméleti, mind a gyakorlati képzésben nagy szerepe van
az assziciacios kapcsolatoknak.

Az oktatds vezetdi megkovetelik az oktatast
végzOktol a hatékony tanulasi technikadk kialakitasat a
tanitasi-tanulasi folyamat soran.

A tandaroknak meg kell tanulniuk hogyan kell
tanitani! ’[1]

A Z generaciot egyértelmiien a technikai fejlettséghez
vald gyors kotddés jellemzi. Az el6z6 generaciok tagjai
is természetesen kihasznaltak a lehetéségeket munkajuk
megkonnyitésére. Sajnos az altalam vizsgalt generacio
tagjai a munkajuk elvégzését bizzak a technikara, tehat
helyettesitik a befektetendd munkat, energiat az
okoseszkozokkel. Olyan digitalis kompetenciaval
rendelkeznek, amely feldleli az informacids tarsadalom
technologidinak  (Information  Society Technology)
magabiztos és kritikus hasznalatat a kommunikacio, a
tanulas, a munka és a szabadidé terén.

Nem volt lathaté kezdetekben, hogy ez a technikai
fejlodés oriasi karokat is okozhat. Megfigyelhetd a
személyiségtorzulds bizonyos mértéke, illetve az érzelmi
elbizonytalanodés egyre nagyobb kdrben jelenik meg. Az
onbizalomhidny bizalmatlansagot sziil. Tekintsiik csak
pl. a kozosségi médiat, a Facebookot, a Tik-Tokot, az
Instagramot. ,,Nem vagyok elég szép, de szépnek akarok
latszani!” Ezért olyan alarcokat oltenek magukra a
fiatalok, amelyek messze nem a valdos értékeiket
mutatjdk. A filterek csak Onmaguk ¢és masok
megtévesztésére alkalmasak. De mondjuk egy borhibat
sosem fog véglegesen orvosolni a rendszer... De ne
menjlink messzire, tekintsiik napjainkban a kdzépiskolas
korosztalyt. A kislanyok ki sem mozdulnak otthonrol
alapozoé felkenése és miiszempilla nélkiil. Nem is olyan
régen egyenesen tilos volt az iskoldkban ez a fajta
megjelenés. ..
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4. CSALADI HATTER

Meg kell emlitenem itt a sziili felelésséget. A
rendszervaltas utan olyan tarsadalmi helyzet teremt6datt,
ahol hattérbe szorult a kotelességtudat és a
felelosségérzet. A csalad, mint elsddleges szocializacios
kozeg egészen kisgyerekkorban nem tanit meg bizonyos
normékat, de az iskola, mint méasodlagos szocializacids
kozeg mar erre nem képes. Igy keriilnek a tanitasi-
tanulasi folyamatba olyan gyerekek, akiknek semmiféle
kudarcélményiik eddig nem volt és gondolkodni se
nagyon kellett, mert otthon mindent kitalaltak helyettiik.
Kovetkezésképpen az iskolai kudarcokat nem tiirik, a
jobbitd szandéku kritikakat ellenségeskedésnek fogjak
fel. Torz a tiikdr és nehéz szembenézni a tényekkel. A
tanitasi-tanulasi folyamat egy haromlabu szék: az egyik,
a legfontosabb 1ab a gyerek. Segiteniink kell, hogy
haladjon. A masodik 1ab a csalad, a sziil6. A harmadik
1ab a tanar, az oktat6. Barmelyik is hianyzik ebbdl a
stabilitasbol, 0Osszed6l a rendszer. [Ezt sajnos
tapasztalataim szerint a sziilék nem igazan értik, érzik,
sokszor otthon csak szamonkérnek, fegyelmeznek, (vagy
azt se...), rabizzak az iskolara a teenddket. Sulyos hibal!
Hiszen az alapok otthonrol indittatnak! A gyerekek TV-
n vagy laptopon keresztiil néznek mesét ahelyett, hogy
mesélnének nekik. Hallani kellene a sziilok hangjat.
Kés6bb mar onalléan hasznaljadk az okostelefonokat.
Olyan informaciécunamival taldlkoznak ezek a fiatalok,
amivel nem igazdn tudnak mit kezdeni. Hidnyos
ismereteik miatt képtelenek az  Osszefliggések
attekintésére, mindent elfogadnak, amit az INTERNET
sugall. Nincs egy egészséges sziird, a bizonytalansaguk
miatt pedig inkabb hagyatkoznak a gépre, mint a jozan
esziikre. Egy nagyon eklatans példa: levelesladara kellett
nevet irni. A Word mindig is javitja, ha valami nem
tetszik, el kell donteni, egyetértiink-e, vagy hagyjuk
javitas nélkiil. Torténetesen egy ........ Zoltanné nevének
kellett volna kikeriilni, de mivel a Word ezt pirossal
alahuzta, javitasként pedig felkinalta a ........ Zoltané
lehetdséget, ez volt olvashato egy ideig a levelesladan....
Szomort. Es ez a legkisebb gond...

A csaladmodelleket vizsgalva lathatd, hogy a
kamaszkor  kitolodik.  Napjainkban a  legtobb
kozépiskolat végzett gyerek jelentkezik felsGoktatasba.
Ezzel nem is lenne gond, de az egyetemi oktatas
feltételez  bizonyos  fejlettségi  szintet,  mint
magatartasban, mint felkésziiltségben. Ugyanis nem
kotelez6 a napi iskolai jelenlét, nincs napi
szamonkéréstol valo félelem. Ez egy felkésziiletlen
hallgatot nagyon meg tud téveszteni és el is viszi az eddig
még ki sem alakult rendszerét rossz iranyba. Elvezi az
¢letet, szorakozik, még a kamaszkori lazadoé korat éli.
Nincs szildi feliigyelet, egy ,lazadd gyermeki
énallapot”-ban kellene az elvarasokat teljesiteni. Nem
sikeriil. Jonnek a kudarcélmények ¢és mivel nincs
kudarcttirés, ezért kezdddik a folyamat eldlrol.
Menekiilnek a kozosségi médiadba, keresnek hasonlo
,sorsu” ,,baratokat”.... A régi rendszerek
rakényszeritették az embereket, hogy feln6ttekké
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valjanak. Ma ez nincs. A COVID megjelenése nagyon
sokat rontott a helyzeten. Rakényszeriilt a csalad, hogy
az oktatds barmelyik szintjén tanulo gyerekének a
tanulasdhoz nagyobb mértékkel jaruljon hozza, mint
eddig barmikor. Az online illetve a digitalis oktatas
pusztan arra adott lehetdséget, hogy az informéciok
beintegralasra keriiljenek, de valljuk be, hogy a rutin
ellendrzésére mar kevésbé.

5. EGYETEMI OKTATAS

Az egyetemi oktatasra sziikitve a problémakat, meg
kell emlitenem azokat a nehézségeket is, melyekkel a
kozépiskolabdl kikeriilé hallgatok tanulmanyaik elsé
évében talalkoznak. Eleve egy teljesen uj kornyezetbe
csoppennek, sokszor mas varosba keriilnek, és manapsag
mar az sem ritka, hogy mas orszdgban tanulnak tovabb.
Ez 6nmagaban is egy stresszhelyzetet, bizonytalansagot
general. A szorongd ember teljesitoképessége pedig
korlatozott. Amig a kozépiskolakban a témazaro
dolgozat a legmagasabb szintli szamonkérés, 200%-os
jeggyel mérik, addig az egyetemen elsé pillanattol
kezdve olyan mennyiségli €s bonyolultsagl tananyaggal
talalkoznak, melyek messze meghaladjak a témazaro
dolgozat mennyiségét. Ez nagy kihivas, hiszen nincs
tanuldsi moddszeriik. Kialakulhat egy olyan mértéki
frusztracio, amely azt eredményezi, hogy a hozzajuk
legkdzelebb esé eszkozhdz, azon belil pedig a
Hlegsegit6készebb” programhoz, a ChatGPT-hez, az Al-
hoz fordulnak. Itt van a nagy csapda, hiszen a mar
elézbleg emlitett hianyossagok miatt ellendrizni nem
tudjak ezen programok megoldasait és igy ellendrzés
nélkiil épiil be az esetlegesen téves informacio.

Sok hallgatdo lakik kollégiumban. Ez egy 1j
tarsadalmi kornyezetet jelent, mivel kikeriilnek a
mikrokdrnyezetbdl és belecsdppennek egy olyan
kozegbe, ahol alkalmazkodni kell a kiilonbzo
szokasokhoz, adott esetben kiilonboz6é kulturakhoz.
Kiilf61don tanuld hallgatoknak pedig az adott orszagot is
meg kell ismerni, asszimilalédni kell, hiszen ott 6k
,vendégek”.

Talén a legjelent6sebb probléma az id6. Napjainkban
sajnos egyre tobb hallgatd vallal munkit a nappali
tagozaton vald tanulas mellett. Nagyon nehéz
Osszeegyeztetni ezt a két, kiillon-kiilon sem egyszerti
dolgot. Habar nem kotelezé az el6adasok mindegyikén
valdo részvétel, de mindenki tudja, hogy jelentésen
megkonnyiti a tananyag elsajatitasat az oktatoi
magyarazat. Oktatoként megkonnyithetjiik a hallgatok
dolgat, ha eltériink az eddigi egyetemi gyakorlattol és
megprobaljuk az elsajatitandd tananyagot rendszeresen,
viszonylag rovid id6kozonként (akar  heti
rendszerességgel) szamon kémi a  szokdsos,
szemeszterenként két alkalom helyett. Ez megfelel6
motivaciot is adhat, eredményesebbé teheti a tananyag
feldolgozasat. Természetesen az oktatoknak ez plusz
feladat, 1d6, terhelés, de mégiscsak a legfontosabb feladat

Tanulads mddszertani kutatasok szerint azonban nem
elég a Z generacio oktatdsahoz a mddszertani valtozas,
nem hagyhato figyelmen kiviil a pszichologiai valtozas
sem. Amikor a behaviorista szemléletet kovetjiik, akkor
a magolas, a memoriterek visszamonddsa az
eredményesség feltétele. Ez az a szemlélet, amelyben a
tanarnak iranyitd szerepe van, kontroll alatt tartja a
tanuldsi folyamatot, tehdt a tanulds, mint folyamat
kiilsdleg iranyitott folyamat. Sajnos, ilyen esetben nem
veszik figyelembe a gondolkodéasi folyamatot, a
kreativitast, a bels6 motivaciot. Lehet nagyon jo
eredményeket elérni, de sajnos ez ma mar nem elég.
Gyors felejtés kovetkezik, ez pedig a késébbi kudarcok
melegagya. Viszont vannak a miiszaki oktatas teriiletén
olyan ismeretek, melyek elsajatitisahoz nagyon jol
alkalmazhaté ez a modszer. Ilyen pl. a géprajz. Itt
ugyanis nagyon fontos a pontossidg, a precizitds, a
szabvanyok helyes hasznalata, az abrazolas kiilonbdzo
technikdinak elsajatitasa, hiszen ez egy nyelv. Olyan
nyelv, mint barmelyik idegen nyelv, mert a rajzok
készitdi, a tervezdk kozotti kommunikacid eszkéze. A
tervezés arr6l szol, hogy az otleteket, elképzeléseket
nagyon pontosan ¢és a szabvanyokhoz igazodva abrazolja
a mérnok, mert csakis igy lesz a tervbdl megvalosulas.

A kognitiv pszicholégia elétérbe keriilésével a
megtanult szabalyok alkalmazasa lett fontos. Nem a
szabalyok, definiciok sz6 szerinti idézése fontos, hanem
azok alkalmazasa. A szamitogépes tervezOprogramok,
rajzoloprogramok  megjelenése  nagy  mérfoldko,
tipikusan a szabalyok szigori betartasa mellett tudnak
csak eredményesen a hallgatok segitségére lenni. A
kognitiv pszichologia a belsd, mentalis allapotra helyezi
a hangsulyt. A tanari feladat atalakul: nem irdnyit6 a
szerep, hanem ,,csak” segitd. [lyenkor hagyjuk a hallgatot
onalléan gondolkodni, fejlesztve ezzel a
problémamegold6 képességét. Mélyebb tudasbeépiilés
érhetd el ezzel a modszerrel. Sajnos azonban a mai
oktatasi rendszer sokszor nem teszi lehetové ezt a
meglehetsen idéigényes munkat. Nincs lehetdségiink a
tananyag oly mértékii elemzésére, amely a régebbi korok
rendszerében még adott volt. Az 6raszamok csokkentése
miatt a hallgatoknak oOnalldoan kell sokszor a logikai
Osszefiiggéseket felismerni és legfeljebb egy ellendrzés
soran van az oktatonak lehetdsége véleményt mondani.
Emlitve azonban a géprajz tantargyat, meg kell allapitani,
hogy a tanulas-tanitasi folyamatban nem szabad elsiklani
bizonyos torvényszeriiségek megértése mellett. A
vetiileti abrazolds minden miszaki rajz alapja. Nem
szabad sajnalni az id6t arra, hogy a hallgatok felismerjék
ennek logikajat, megértsék a fontossagat és ezzel
fejlesszék a vizualis problémamegoldasi képességiiket.

Tapasztalataim szerint a végso kovetkeztetések kozos
levondsa kozelebb viszi a hallgatokat a hosszabb tavu,
tudatos, 6nall6 munkahoz.

Napjainkban vizsgdlva egyes orszdgok oktatési
rendszerét, tapasztaljuk, hogy a konstruktivista szemlélet
olyan eredményességgel van jelen, amely a hallgatok

az egyetemen az oktatas! onallosagat, sajat bels6 motivacidjat hasznalja ki.
Csoportokban,  kdzdsen, un.  projektmunkéban
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dolgoznak, mindenkinek kiilon feladata van és a végén
all 6ssze a kész munka. Ha a behaviorista szemlélet
vizsgalatakor azt mondtam, hogy a tanar a kiilsé vezeto,
a konstruktivista szemlélet hasznalatakor a tanarnak nem
szabad kiviilrdl iranyitani a tanulasi folyamatot, hanem
hagyni kell, hogy a hallgatok o©nalléan sajat belsd
értelmezésiik felhasznalasaval oldjak meg a feladatokat.
Természetesen a felmeriilldé kérdéseket meg kell
valaszolni, ezzel egy segitd szerepet be lehet tdlteni, de
nem a tanar adja at az ismeretanyagot. Maradva a géprajz
tanitasi folyamatanal, ez a szemlélet is jol alkalmazhato.
Sét, a Gépelemek tantargy tanitasakor is kihasznalhatd
ennek a szemléletnek minden eleme. Egy szerkezet
alkatrészeinek rajzolasakor mindig az a feladat, hogy
,megfeleld szam” nézetet és metszetet készitsenek a
hallgatok. Ehhez meg kell ismerniiik a térbeli alkatrész
rajzlapon  torténé  megjelenitésének  lehetOségeit,
alkalmazniuk kell az addig megtanult szabalyokat. Az
sem okoz gondot, ha egymas kozott megbeszélik a
feladatot, meghallgatjadk egymas véleményét, esetleg
vitatkozhatnak is.

Ez az a szemlélet, ami szerintem a jovo. Konstruktiv
gondolkodasra, kreativ tanuldsra ¢és egyiittmiikodo
csapatmunkdra nevelhetjiik a hallgatokat.

6. OSSZEGZES

Osszefoglalva oktatoként igy gondolom, hogy a Z
generacio oktatasa nem a tudasatadast jelenti els6sorban,
hanem a kreativitasuk, 6nallosaguk fejlesztését, kozosen
végzett munkajuk segitését, olyan kompetencidk
elsajatitasat, mellyel segiteni tudom &ket a szakmai
fejlodésiikben. ,, Nagy hangsulyt kell fektetni a tanulas
soran annak modszereire, technikdjara, az alapelvek
tudatositasara, az ismeret elsajatitasanak

Hiszen:

Az iskola arra valo, hogy az ember megtanuljon
tanulni, hogy felébredjen tuddsvagya, megismerje a jol
végzett munka oromét, megizlelje az alkotas izgalmat,
megtanulja szeretni, amit csindl, és megtaldlja azt a
munkat, amit szeretni fog.”

(Szent-Gyorgyi Albert nyoman).

Uj kihivasoknak kell megfelelniink, ezzel 0j
lehetdséget is kapunk, hogy alkalmazhassuk azokat a
technikdkat, melyek talmutatnak az egyetemi
tanulmanyainkon és a tanitasi tapasztalatainkra épiilve
alkalmazhatova valjanak. Ez a generacio nehezen viseli
a monotonitast, azonnali reflektalast var el. A frontalis
osztalymunka ezért a kozépiskolakban mar nem igazan
alkalmazhatd tanitasi modszer. ,,4 figyelem fenntartasa
érdekében kiilonosen fontos a valtozatos, élményszeril,
digitalis elemeket is integralo oktatasi
kornyezet... ”(Bandura, 1997)

Az egyetemen azonban eldaddsok keretében még
muszdj alkalmazni, de ez természetesen azonnal
kiegésziil a gyakorlatokkal.

A Z generacido oktatdsanak pszichologiai hatterét
végiil is ugy gondolom, hogy a digitalis kompetencia
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fejlesztése kell, hogy meghatdrozza. természetesen
emellett nem maradhat el az oktatd személyes,
értékkozvetité munkaja sem.
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